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Künstliche Intelligenz löst ein zentrales Problem bei
der Vermarktung von Immobilien in der Schweiz

Gerade für Immobilienprofis ist das regelmässige Inserieren von Immobilien eine Sisyphusarbeit, die
heute in aller Regel noch analog und somit in einem trägen und für Immobilienbewirtschafter:innen
und Makler:innen unangenehm aufwändigen Prozess erfolgt. KI-basierte Softwareneuheiten von
Casasoft in Zusammenarbeit mit IAZI lösen dieses Problem in einem ersten von mehreren Schritten
ab sofort und steigern so die Effizienz in der Immobilienbranche.

Trotz fortschreitender Automatisierung in der Immobilienwirtschaft ist das Inserieren von Immobilien nach
wie vor ein in aller Regel analoger Prozess und somit eine regelrechte Sisyphusarbeit. Dazu müssen
Immobilienbewirtschafter:innen und Makler:innen, genau wie der Laie zuhause, bei jeder einzelnen
Immobilie teilweise dutzende objektspezifische Attribute sowie die Beschreibung händisch in die
entsprechende Datenmaske online eingeben, bevor das jeweilige Inserat aufgeschaltet werden kann. Dies
kostet Zeit, Geld und Nerven und geht zulasten der Effizienz. Allesamt Ressourcen, die viel besser in den
direkten Austausch mit Verkäufer:innen und Suchenden investiert werden können. Hinzu kommt, dass die
Wohnobjekte dadurch später auf den Immobilienmarkt kommen, welcher an vielen Stellen von einer das
Angebot übersteigenden Nachfrage gekennzeichnet ist.

Effizientere Prozesse dank Einsatz von KI
Um diesen Flaschenhals im Vermarktungsprozess von Immobilien effizienter zu gestalten, haben sich das
auf Immobilienbewirtschaftungs-Software spezialisierte Casasoft sowie das Beratungsunternehmen für
Immobilien IAZI zusammengetan. Das gemeinsame Ziel: Immobilienprofis einen besseren und vor allem
schnelleren Prozess anbieten zu können. Dabei liegt der Schlüssel zum Erfolg in der Verbindung einer für
die Schweizer Immobilienlandschaft einzigartigen Datenbasis zu Wohnobjekten sowie dem auf
Bewirtschafter:innen und Makler:innen zugeschnittenen Customer Relationship Management (CRM)
“Casaone”. In Kombination ergeben sich daraus neue KI-basierte Anwendungen inklusive einem
umfangreichen KI-trainierten Chatbot, um dieses zentrale Problem bei der Vermarktung von Immobilien in
der Schweiz zu lösen.

Konkret können Immobilienobjekte dank einer ersten neuen Funktion in “Casaone” nun innerhalb weniger
Klicks für das Aufschalten als Online-Inserat vorbereitet werden. Lediglich die Adresse des Objektes wird
benötigt, worauf durch den Einsatz einer speziell geschulten künstlichen Intelligenz alle
nicht-vertraulichen Informationen aus dem umfangreichen Datensatz von IAZI zusammengetragen und
prozessoptimiert eingearbeitet werden. Dies kann bis zu 35 Attribute umfassen, die bisher einzeln von
Hand eingegeben werden mussten – oder sie wurden oftmals gar nicht erst erfasst.

Die Möglichkeiten der künstlichen Intelligenz im Inserierungsprozess enden jedoch nicht hier. So wird in
naher Zukunft auch die Erstellung der Angebotsbeschreibung auf Basis der erfassten Objektdaten in
“Casaone” durch künstliche Intelligenz unterstützt und dadurch mit einem Klick erstellt werden können.
Immobilienprofis werden ihre Objekte dann effizienter denn je erstellen und aufschalten können.



Weniger Hürden verbessert das Angebot am Markt
Durch die Automatisierung wesentlicher Teile des Inserierungsprozesses können Immobilienprofis in
einem sich regelmässig wiederholenden Prozess nicht nur Zeit und Geld, sondern letztlich auch Nerven
sparen. “Die neue KI-basierte Funktion von Casasoft schafft höhere Effizienz und ermöglicht es, mehr
Ressourcen auf die wesentlichen Aspekte der Vermarktung im direkten Kundenkontakt zu legen”,
unterstreicht Martin Waeber, Managing Director Real Estate der SMG Swiss Marketplace Group. Durch den
neuen KI-basierten Prozess in “Casaone” würden damit neben den Anbietenden auch Suchende von
Immobilienobjekten profitieren, so Waeber weiter: “Anbietende sparen Zeit und Kosten, während für
Suchende verfügbare Objekte schneller sowie mit einer höheren Datenqualität auf den Markt kommen”.
Damit können beide Seiten gerade in urbanen Gegenden mit einer Ballung von prozess-intensiven
Mehrfamilienhäusern noch schneller und zielgenauer zusammengebracht werden, betont Waeber.
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Über Casasoft AG
Casasoft hat sich seit der Gründung im Jahr 2006 darauf spezialisiert, innovative und massgeschneiderte Softwarelösungen im
Bereich der Immobilienvermarktung zu entwickeln. Dies mit dem Ziel, durch Automatisierung von Vermarktungsprozessen sowie der
Integrationen mit anderen Dienstleistern die Effizienz in der Immobilienbranche zu erhöhen.

Über IAZI AG / CIFI SA
Die IAZI AG mit Sitz in Zürich erbringt seit 30 Jahren umfassende Immobiliendienstleistungen aus einer Hand: Von der komplexen
Immobilienmarkt-Analyse über Bewertungen von Liegenschaften, Benchmarking und Berechnung von Immobilienindizes bis hin zu
umfassenden Softwarelösungen im Real-Estate-Portfoliomanagement oder Hypothekarbereich. Banken, institutionelle
Immobilieninvestoren, Fondsanbieter und die öffentliche Hand arbeiten schon seit vielen Jahren erfolgreich mit der IAZI AG
zusammen, um ihre Dienstleistungsqualität im Immobilienbereich zu erhöhen. Rund 120 Spezialisten, verteilt auf die Standorte in der
Schweiz und in Asien, garantieren die hohe Verlässlichkeit der Produkte und Dienstleistungen.

Über SMG Swiss Marketplace Group AG
Die SMG Swiss Marketplace Group AG ist ein wegweisendes Netzwerk von Online-Marktplätzen und ein innovatives
Digitalunternehmen, das den Menschen das Leben mit zukunftsgerichteten Produkten vereinfacht. SMG Swiss Marketplace Group AG
gibt ihren Kundinnen und Kunden die besten Tools für ihre Lebensentscheidungen an die Hand. Das Portfolio umfasst Real Estate
(ImmoScout24, Homegate, Flatfox, Immostreet.ch, alle-immobilien.ch, home.ch, Publimmo, Acheter-Louer.ch, CASASOFT, IAZI),
Automotive (AutoScout24, MotoScout24), General Marketplaces (anibis.ch, tutti.ch, Ricardo) und Finance and Insurance
(FinanceScout24, moneyland.ch). Das Unternehmen wurde im November 2021 von TX Group AG, Ringier AG, Die Mobiliar und General
Atlantic gegründet.


