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Innovationen 2024: Wie SMG die
digitale Landschaft nachhaltig pragt

Die SMG Swiss Marketplace Group hat seit ihrer Griindung im Jahr 2021 ihre Position als einer der
fiihrenden Anbieter digitaler Marktplatze in der Schweiz kontinuierlich gestarkt. Im vergangenen Jahr
setzte die SMG mit gezielten Innovationen, einem klaren Fokus auf Nachhaltigkeit und modernster
Sicherheitstechnologie erneut wegweisende Akzente in der digitalen Landschaft.

2024 war fiir die SMG Swiss Marketplace Group ein Jahr voller Fortschritte. Zahlreiche Neuerungen
haben die Plattformen leistungsstarker, benutzungsfreundlicher und sicherer gemacht — mit echtem
Mehrwert fiir die Nutzer:innen.

Fortschritte in allen Bereichen: Innovationen fiir die Zukunft
Die SMG hat in allen vier Geschiftsbereichen bedeutende Fortschritte erzielt. Ein Uberblick:

Auf den General Marketplaces (Ricardo, tutti.ch, anibis.ch) wurden zwei zukunftsweisende
Innovationen umgesetzt:

e Ricardo Al: Eine integrierte Scan-Funktion erstellt mit nur einem Foto automatisch ein
komplettes Inserat — inklusive Produkttitel, Beschreibungen und passenden Kategorien. Fir
Verkdufer:innen ein erheblicher Zeitgewinn, wahrend Kaufer:innen durch das Fotografieren von
Wunschprodukten dhnliche Artikel auf der Plattform finden kénnen.

e Ricardo MoneyGuard: Ein optionaler Service auf Ricardo, der sowohl Kaufer:innen als auch
Verkaufer:innen absichert und eine transparente Abwicklung erméglicht. Der Kaufpreis wird
erst freigegeben, wenn der Artikel geliefert und gepriift wurde. Sollte es Probleme geben, hilft
der Kundendienst bei der Klarung.

Im Bereich Automotive (AutoScout24, MotoScout24) wurde mit mehreren Neuerungen die Mobilitat
der Zukunft weiter vorangetrieben:

e EV-Hub: Unterstiitzt Interessierte und bestehende Elektroauto-Fahrer:innen mit Tools wie
einem Reichweitenrechner, einer Ladekarte mit Echtzeitinformationen, einem Kosten- und
Ladezeitrechner sowie dem KI-Chatbot E-Scouty fiir personalisierte Tipps und
Fahrzeugempfehlungen.

e AutoScout24 Direct: Ein unkomplizierter digitaler Verkaufsprozess, der Privatpersonen und
Handler effizient verbindet — eine Win-win-Situation flir den Schweizer C2B-Markt.


https://swissmarketplace.group/de/medienmitteilungen-de/ricardo-investiert-in-ai-weiterer-schritt-zur-staerkung-der-kreislaufwirtschaft/
https://swissmarketplace.group/de/medienmitteilungen/ricardo-moneyguard-alles-was-du-als-kaeuferin-und-verkaeuferin-wissen-musst/
https://swissmarketplace.group/de/blog-de/hier-kommt-der-ev-hub-deine-ultimative-ressource-zur-elektromobilitaet/
https://swissmarketplace.group/de/medienmitteilungen-de/autoscout24-lanciert-neuen-service-autoscout24-direct/
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Relaunch Website und App: Verbesserte Navigation, ein ansprechendes Design und
personalisierte Empfehlungen sorgen fiir ein optimiertes Nutzungserlebnis. Zusatzlich wurden
Tools wie ein Fahrzeugvergleich integriert, die bei der Kaufentscheidung helfen.

Die SMG Plattformen im Bereich Real Estate (ImmoScout24, Homegate, Flatfox, alle-immobilien.ch,
Immostreet.ch, home.ch, Publimmo, Acheter-Louer.ch, CASASOFT, IAZl) haben 2024 ebenso weitere
Innovationen fir die Schweizer Immobilienbranche lanciert, um die Arbeit ihrer Kund:innen noch
effizienter zu gestalten. Dazu gehoren unter anderem:

Digitalisierung des Mietprozesses: Mit der Aufnahme von Flatfox ins Portfolio wurde ein
weiterer wegweisender Schritt in Richtung einer umfassenden Digitalisierung des
Mietprozesses gemacht. Dank der Integration der digitalen Losungen von Flatfox in die Gbrigen
Immobilienmarktpldtze von SMG Real Estate profitieren sowohl Immobilienprofis als auch
private Nutzer:innen von maximaler Effizienz, erh6hter Sichtbarkeit und innovativen Produkten
im Mietwohnungsmarkt.

Automatisierte Inserateerstellung: Aus der Zusammenarbeit zwischen CASASOFT und IAZI ist
ein vollig neuartiger Inserierungsprozess fr Immobilienprofis entstanden. Die automatisierte
Datenintegration auf Basis einer umfassenden Datenbank vereinfacht und beschleunigt die
Erstellung von Inseraten, indem bis zu 35 relevante Objektdetails mit nur einem Klick erganzt
werden. Zusatzlich wird die automatisierte Inserateerstellung durch Kl-generierte
Inseratebeschreibungen erweitert. Diese Kombination flihrt zu einer durchschnittlichen
Zeitersparnis von rund 14 Minuten pro Inserat. Die gewonnene Zeit ermadglicht es
Bewirtschafter:innen und Makler:innen, ihre Ressourcen verstarkt auf die wesentlichen
Aspekte der Vermarktung und den direkten Kontakt mit Kund:innen zu konzentrieren.

Im Bereich Finance & Insurance (FinanceScout24, moneyland.ch) wurden die Angebote wiederum
deutlich verbessert. Dies spiegelt sich auch in den Ergebnissen des Schweizer Branchenmonitors 2024
wider, der die hohe Kundenzufriedenheit und den ausgezeichneten Service erneut bestatigte.

Optimierte Funktionen: Offertenvergleiche und Vertragsabschlisse wurden vereinfacht, um
noch mehr Effizienz und Flexibilitat zu bieten. Neue Funktionen wie die Nummernschildsuche
erleichtern ebenfalls die Nutzung.

PartnerHub: Ein Service, der es Autohandler:innen erméglicht, Versicherungen und
Finanzierungen einfach anzubieten - ein praktischer Zusatz, der Abldufe beschleunigt und die
Kund:innenbindung starkt. Die Einfiihrung von Leasing als Produkt stellt eine bedeutende
Erweiterung dar, speziell fir den leasinggetriebenen Automobilmarkt.

Erweiterte Inhalte und Tools: Durch die Ubernahme von moneyland.ch wurde das Angebot an
kostenlosen redaktionellen Inhalten und Tools gezielt erweitert. Diese bieten Nutzer:innen
Orientierung in komplexen Finanz- und Versicherungsthemen und unterstiitzen sie fachkundig
und neutral bei der Entscheidungsfindung.

All diese Fortschritte zeigen: Innovation ist kein Selbstzweck, sondern hat das Ziel, den Bedirfnissen
der Nutzer:innen gerecht zu werden. Jede, auch scheinbar kleine, Neuerung liefert ihren Beitrag zum
Ergebnis, indem sie Prozesse schneller, effizienter und benutzungsfreundlicher macht.


https://www.autoscout24.ch/de
https://b2b.autoscout24.ch/neue-autoscout24-app-april-2024/
https://swissmarketplace.group/de/medienmitteilungen/flatfox-12-2023-de/
https://swissmarketplace.group/de/medienmitteilungen/2024-07-casasoft-iazi-de/
https://www.qualitaetstest.ch/awards/schweizer-branchenmonitor-2024/schweizer-branchenmonitor-2024-geld-banken-versicherungen/
https://swissmarketplace.group/de/medienmitteilungen/smg-erweitert-portfolio-durch-ubernahme-von-moneyland-ch/
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Pioniere der Kreislaufwirtschaft - seit 25 Jahren

Innovation bedeutet auch, Altbewahrtes neu zu denken. Gerade im Secondhand-Bereich ist es heute
wichtiger denn je, mit technologischen Ansitzen neue Wege zu gehen. Ricardo, einer der beliebtesten
Online-Marktplatze der Schweiz, feierte 2024 sein 25-jahriges Bestehen und setzt somit seit einem
Vierteljahrhundert Massstdbe im Bereich Kreislaufwirtschaft. Gemeinsam mit anibis.ch und tutti.ch
zeigt Ricardo, dass nachhaltiger Konsum zeitgemass, unkompliziert und innovativ sein kann.

Internationale Anbieter wie Amazon, Alibaba oder Temu Uberfluten den Markt mit Neuwaren, die oft
extrem ginstig und ohne Ricksicht auf Nachhaltigkeit produziert werden. Gleichzeitig fiihren grosse
Marken wie IKEA oder Levi's eigene Wiederverkaufsplattformen ein, was den Wettbewerb im
Secondhand-Markt weiter verscharft. Ricardo behauptet sich in diesem intensiven Wettbewerb als
Schweizer Plattform, die auf Nachhaltigkeit, Transparenz und bewussten Konsum setzt. Uber 70 % aller
Verkaufe auf Ricardo sind Secondhand - eine Zahl, die die Bedeutung der Plattform Fiir die
Kreislaufwirtschaft unterstreicht. Marktdaten zeigen das Potenzial: Bis 2030 wird ein Wachstum des
Secondhand-Marktes von 200 % (im Vergleich zur Erhebung in 2020) erwartet — ein klares Zeichen
dafir, wie wichtig es ist, nachhaltige Geschaftsmodelle weiterzuentwickeln und durch Innovationen wie
Ricardo Al noch attraktiver und zuganglicher zu machen.

Vertrauen durch Sicherheit

Innovation und Sicherheit sind in der digitalen Welt untrennbar miteinander verbunden. Mit
Millionenbetrdgen in modernste Cybersicherheitslosungen investiert die SMG in Plattformen, die
hochsten Anforderungen an Sicherheit und Zuverlassigkeit gerecht werden. Zu den wichtigsten
Fortschritten zdhlen die Einfiihrung eines passwortlosen Logins, Smart Push MFA
(Multi-Factor-Authentication) — eine europaweit einzigartige Lésung fiir vergleichbare Plattformen -
sowie adaptive Sicherheitslosungen. Erganzend setzt die SMG auf plattformibergreifende
Praventionskampagnen, die Nutzer:innen tGber Cyberrisiken wie Phishing oder Social Engineering
aufklaren. Ein weiterer Meilenstein ist Ricardo MoneyGuard, womit potenzielle Betrugsrisiken
minimiert und eine transparente, sichere Abwicklung fir alle Beteiligten gewahrleistet wird.

Cybersicherheit und Datenschutz sind zudem zentrale Pfeiler der Nachhaltigkeitsstrategie. Sie
unterstreichen das Engagement, sichere Plattformen zu schaffen und gesellschaftliche Verantwortung
zu ibernehmen. Die SMG ist Mitglied von Initiativen wie digitalswitzerland sowie der FIDO Alliance und
arbeitet eng mit Schweizer Behérden zusammen, um Cyberkriminalitdt effektiv zu bekampfen.

Gemeinsam die digitale Zukunft gestalten

Die digitale Landschaft wird zunehmend komplexer — durch steigende Kund:innenbediirfnisse,
technologische Fortschritte und wachsende Cyberrisiken. Die SMG begegnet diesen
Herausforderungen mit plattformiibergreifenden Innovationen mit gezielten Investitionen. 2025
werden personalisierte, KI-basierte und automatisierte Funktionen die Plattformen noch intuitiver und
sicherer machen. Gleichzeitig schaffen Verbesserungen im Schutz sensibler Daten ein digitales Umfeld,
das Nutzer:innen Vertrauen und Sicherheit bietet.

Diese Ausrichtung treibt die Weiterentwicklung der Schweizer Plattformékonomie voran — durch
fortlaufende Investitionen in zukunftsweisende Technologien und Services.


https://swissmarketplace.group/de/medienmitteilungen-de/25-jahre-ricardo-110-mio-verkaufte-artikel-fuer-die-nachhaltigkeit/
https://www.tagesanzeiger.ch/neue-shopping-app-wir-wollen-dass-secondhand-massentauglich-wird-626558378021
https://www.tagesanzeiger.ch/neue-shopping-app-wir-wollen-dass-secondhand-massentauglich-wird-626558378021
https://swissmarketplace.group/de/medienmitteilungen/ricardo-sicherheit-10-2024-de/
https://communication.ricardo.ch/news/produkt-news/ricardo-moneyguard-alles-was-du-als-kaeufer-und-verkaeufer-wissen-musst/
https://swissmarketplace.group/esg/manifesto/
https://swissmarketplace.group/de/blog-de/fuer-eine-cybersichere-zukunft-smg-tritt-der-fido-allianz-bei/
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Kontakt

SMG Swiss Marketplace Group

Roswitha Brunner

Head of Corporate Communication & Public Affairs
media@swissmarketplace.group

+4176 577 15 29

Uber die SMG Swiss Marketplace Group AG

Die SMG Swiss Marketplace Group AG ist ein wegweisendes Netzwerk von Online-Marktpldtzen und ein innovatives Digitalunternehmen,
das den Menschen das Leben mit zukunftsgerichteten Produkten vereinfacht. SMG Swiss Marketplace Group AG gibt ihren Kundinnen
und Kunden die besten Tools fiir ihre Lebensentscheidungen an die Hand. Das Portfolio umfasst Real Estate (ImmoScout24, Homegate,
Flatfox, Immostreet.ch, alle-immobilien.ch, home.ch, Publimmo, Acheter-Louer.ch, CASASOFT, IAZI), Automotive (AutoScout24,
MotoScout24), General Marketplaces (anibis.ch, tutti.ch, Ricardo) und Finance and Insurance (FinanceScout24, moneyland.ch). Das
Unternehmen wurde im November 2021 von TX Group AG, Ringier AG, Die Mobiliar und General Atlantic gegriindet.



